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Einleitung zur Prozessautomatisierung

Praxisfall: RPA-Einsatz in Finanzprozessen der Deutschen Telekom

Ausblick & Lessons Learned
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Automatisierung fiir die ,,hidden factory” (Miller/ Vollmann 1985)

m.l.,

Smart Factory

HTWK prof. Dr. Oliver Crénertz

Hidden Factory

Robotic Process

Automation (RPA)

Jer Ietzte Buchnalter Ist 2028 InRenie

Zitat von KPMG 2016, nach Studie von Osbone/Frey 2013
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https://www.yokogawa-blog.de/de/industrie-4-0/#gref

Grundsatzliche Moglichkeiten der Prozessautomatisierung

Das System ermittelt auf Basis von Mustern
oder Algorithmen meinen Bedarf, 16st
Bestellungen aus und optimiert Liefer- und
Zahlungstermine in Abhdngigkeit von
Bestands- und Liquiditdtszahlen.

Ich schliefe mit meinem Lieferanten
einen smarten Vertrag ab, der durch
definierte Regeln den Auftrag direkt
generiert, alle Buchungsdokumente

' erzeugt und die Zahlung durchfiihrt.

Die pdf wird automatisch aus dem
Mailpostfach heraus gespeichert und
die Daten ausgelesen. Nach der
sachlichen Freigabe wird sie ins ERP-
System automatisch eingetragen und
ich erhalte eine Meldung zur Priifung
und zum Buchen.

Unser Einkauf erhdilt die Eingangs-
rechnung als pdf per Mail. Vor dem
Buchen erhalte ich vom System die
sachliche Freigabe der Fachabteilung.

Ich verbuche eine Eingangsrechnung, die dann zur Finanz- und
Kostenrechnung im gleichen System weiter verwendet wird.
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Geschaftsprozesse und Workflows

,Ein Workflow ist ein formal beschriebener, ganz oder teilweise automatisierter

Geschdftsprozess. Er beinhaltet die zeitlichen, fachlichen und ressourcen-bezogenen
Spezifikationen, die fiir eine automatische Steuerung des Arbeitsablaufes auf der operativen

Ebene erforderlich sind.”

Wer?

(Abteilungen, I

Personen) -

Was? gn::::: ob Angebot Kundenauftrag Produktions- Kundenauftrag

{P ro?_ess- e - kalkulieren erfassen Auftrag einplanen bestatigen

sch ntta) machbar ' l |

Womit? Anwendung Anwendung B Anwendung Anwendung
~Produkt- LAuftrags-

(Software) " HAuftrags- lanune” —

konfigurator @ Microsaft Excal management* p g IMicrasaft Word

Produkt-

(Daten) T Auftragsdaten

Bestatigung.doc
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Geschafts-
prozesse in
der Betriebs-
wirtschaft:
Wer macht
was?

Verfeinerung

Workflows
in der
Informations-
technik:
Wie wird es
(technisch)
umgesetzt?
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Grundidee Robotic Process Automation (RPA)

Bei der Robotic Process Automation (dt. Robotergesteuerte
Prozessautomatisierung) werden Programme, sog. ,,Softwareroboter”,
eingesetzt, die menschliche Routine-Arbeiten nachahmen (emulieren).

Prasentation
(Graphical
User
Interface)

Verarbeitung
(Geschafts-
logik)

Datenhaltung
(Persistenz)

HTWK prof. Dr. Oliver Crénertz

Ich...

....bin ein
,unsichtbares”
Programm.

...verhalte mich
nach vordefi-
nierten Regeln.

...arbeite
plattformiiber-

greifend mit
bestehenden

(Alt-)Systemen
zusammen,
ohne tief in
deren Quellcode
einzugreifen.
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/consultancy/deloitte-uk-the-robots-are-waiting.pdf
https://www.uihere.com/free-cliparts/search?q=robotic+Process+Automation

Wie funktioniert RPA? Beispiel Rechnungserstellung

\ Daten in
Daten NS Fenster Rechnungs- Rechnung
kopieren 7 wechseln position ) fertigstellen

einfligen

Daten in
Bot Starten 3 Daten Fenster Rechnungs- Rechnung
und Login /4 auslesen wechseln position fertigstellen
/ einfiigen
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RPA-Software Applikation

) () (o)

T

1) Klicke auf den Button ,B1*

2) Warte auf die Riickmeldung der
Applikation

3) Gebeden Text XYZ"indas
Textfeld ,T1“ ein

v

e

4) Klicke auf den Button ,B2“

HTWK prof. Dr. Oliver Crénertz Professur fir BWL und IT-gestlitzte Unternehmensprozesse 8
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Was kann RPA? Eignungskriterien und Anwendungsfelder

RPA geeignhete Prozesse:

010111010
110011100
111010010

DIGITAL

@
E|

mil

HTWK prof. Dr. Oliver Crénertz

E-Mail

Workflow-
System

Excel

PDF

Datenbank

ERP/CRM

API

@ :|||

||T_|Q|[|‘Tf_|
(e
()
DD®D

HOHES
VOLUMEN FEHLERQUOTE

STABIL

Programme/
Webseiten offnen

Buttons/Links klicken

Formulare ausfullen
Copy/Paste

Daten vergleichen
Querverweise

Bildschirmnavigation
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/Documents/Deloitte_Robotic_RPA.pdf

Was kann RPA? Analyse Unternehmensbereiche

RPA adoption potential by buyer industry and function

Low I

B High

Function

Industry

Banking
& financial
Services

Insurance

Healthcare

Manufacturing

Hi-tech
& telecom

Energy &
utilities

<

F&A

Accounts receivable,
accounts payable,
general ledger

HTWK prof. Dr. Oliver Crénertz

Procurement

Invoice processing,
requisition-to-
purchase order

Human
resource

Payroill, hiring,

Contact center

erest GFDUF] Seizing the Robotic Process Automation (RPA) Market Opportunity

Industry-specific
processes

Nustrative processas with
hagher potential

Professur fur BWL und IT-gestltzte Unternehmensprozesse

Cards activation

Frauds claims discovery
Claims processing

Mew business
preparation

Reports automation
System reconciliation

Bills of material (BOM)
generation
Sarvice order

management
v Quality reporting

¥ Meter-reading validation
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https://www.everestgrp.com/2015-10-the-robotic-process-automation-rpa-opportunity-varies-by-industry-and-function-market-insights-19166.html/

Welche Mehrwerte verspricht man sich von RPA? (Erwartungen)

Schnelligkeit

Bis zu 80% schneller?!

Dadurch kiirzere

Durchlaufzeit, weniger . .
Wartezeit Skalierbarkeit

Insourcing-Potenzial
24/7 x 365 im Einsatz

Reduziert Personal-

kostennachteil F|e>fib.e|. und
. multiplizierbar
Holt damit ausgelagerte

Serviceprozesse zuriick Einsatzbereit innerhalb

weniger Wochen?

Mitarbeiter-
zufriedenheit

Weniger M.onotonie und
weniger Uberstunden

Mehr Zeit fiir ,Knowledge
Worker“

Genauigkeit

Minimiert manuelle
Fehler (Senkung bis zu
20%)3

Beriicksichtigung von
Prozess-Vorschriften

Wirtschaftlichkeit

Senkt Prozesskosten (10
bis 30%)* auf bis zu 1/5
einer Vollzeitkraft®

Dokumentation

Alle Aktivitaten werden
lickenlos aufgezeichnet

keine ,invasive”
kostspielige Investition

ROI 300 — 1.000 %°
Amortisation oft < 1. Jahr?,

Vorteil fiir Compliance
und Reporting

HTWK prof. Dr. Oliver Crénertz Professur fir BWL und IT-gestlitzte Unternehmensprozesse
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Beispiel: Prozessautomatisierung in der Beschaffung

o)
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Bedarfsanforde- Lieferantenaus- Bestellung Wareneingang Rechnung und t Zeit x Stur — o
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1 2

g [ | [ S
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Automatisierter EK-Prozess (RPA) geschatzte Kostenrelation pro Bestellprozess %
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http://www.mercateo.com/corporate/info/mercateo-htwk-studie-2017/

Veranderung der Arbeitsschwerpunkte im Controlling

il

Zeiteinteilung zukinftig

N

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Persdnliche Weiterentwicklung
Daten Analysen Interaktion mit | | Interaktion mit | | Strategische
sammeln durchfiihren Entschei- Entschei- Initiativen
dungstragem | | dungstréagern
Analysen
N Andere
durchfiihren Aktivititen

HTWK prof. Dr. Oliver Crénertz

Professur fur BWL und IT-gestltzte Unternehmensprozesse

GE-8T 'S ‘8T0Z/T ONITIOYLNOD Ul 6T °S “BUMINZ 13p PBUYIIY S|e 49]|0J3U0D 4aq :(8TOT) JUnY 3]19nD

13

ONNLIFTINIT T



—
o
o
(o]
o |
)
Q
| &
©
S
afd
o
o
1
<
(a
(a'
|
Heo }
G
Q
>
=
}
Q
ad
7,
Q
|
.
@]
LL

RPA-Tools

Quelle: https://www.uipath.com/de/resources/automation-analyst-reports/forrester-wave-
rpa?utm_source=GoogleSearch&utm medium=cpc&utm_term=uipath+studio-

e&utm_content=496425555069&utm_campaign=StudioDownload (01.04.2021)

offering

P Stronger strategy

Weaker strategy

Market presence
.O@
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https://www.c-sharpcorner.com/article/top-5-rpa-tools-to-learn-in-2020/

Praxisbeispiel: RPA in Finanzprozessen bei der Deutschen Telekom

Abschlussarbeit zur Erlangung des akademischen Grades

Bachelor of Science

Thema: Digitale Transformation von Finanzprozessen: Konzeption
einer Bewertungsmethode zur Rentabilitdtssteigerung durch
Automatisierungspotenziale bei Customer Finance der
Telekom Deutschland GmbH

Process and Quantity Manager, \
Deutsche Telekom, Frankfurt/Main
Lukas Ott

eingereicht am: 06.11.2020

Vorgelegt von:

Erstpriifer: Prof. Dr. Oliver Crénertz
Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig

Customer Finance & Finance Quality Management,
Gruppenleiterin Process Management Billing,
Deutsche Telekom, Darmstadt

Zweitpriifer: Dipl.-Ing. Claudia Staub
Telekom Deutschland GmbH

2
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https://www.linkedin.com/in/lukas-ott-b4483a1a3/?originalSubdomain=de
https://www.linkedin.com/in/lukas-ott-b4483a1a3/?originalSubdomain=de
https://www.xing.com/profile/Claudia_Staub/cv
https://www.xing.com/profile/Claudia_Staub/cv

Wirtschaftlichkeitsanalyse in 3 Schritten

HTWK prof. Dr. Oliver Crénertz

A Grob-
Bewertung

B
Umsetzung

C Nach-
betrachtung

Professur fur BWL und IT-gestltzte Unternehmensprozesse

16

131dS139SIXVYHd "¢



A.1 Prozessbewertung

131dSI1349SIXVYd “¢

Kriterium Bearbeitungshinweis G-Faktor Wert

1. Name des Prozesses Tragen Sie hier bitte den Namen des Prozesses ein, den es zu bewerten gilt. -
2 e el Kann der Prozess durch klare Durchfiihrungsregeln abgebildet werde, wéahlen Sie bitte "Ja". - ‘
; g Braucht es fiir die Durchfiihrung des Prozesses kognitive Fahigkeiten, wahlen Sie bitte "Nein". : —
3 Digitales und strukturiertes Liegen die zu verabeitenden Daten digital und strukturiert vor, wahlen Sie bitte "Ja". Liegen die - ‘
: Datenformat zu verarbeitenden Daten analog und/oder unstrukturiert vor, wéhlen Sie bitte "Nein". . —]
o Lauft der Prozess mitsamt aller beteiligten Systeme bei der menschlichen Durchfiihrung stabil, -
4. Stabilitét des Prozesses wahlen Sie bitte "Ja". Ist dies nicht der Fall, wahlen Sie bitte "Nein". . —‘

— - . Weist der Prozess bei der menschlichen Durchfiihrung Anfalligkeiten fir Fehler auf, wahlen Sie
> G T s e s [ e bitte "Ja". Ist dies nicht der Fall, wéhlen Sie bitte "Nein". 3 L‘
6 Sicherheitsrisiko Werden bei der Prozessdurchfihrung sensible Informationen (wie z.B. Kundendaten) 2 - ‘
: verarbeitet, wahlen Sie bitte "Ja". Ist dies nicht der Fall, wahlen Sie bitte "Nein". —
. Werden bestimmte Prozessteile wahrend einer Durchfithrung mehrfach durchlaufen (z.B. per
b
Z Repetititver Charakter Schleife), wahlen Sie bitte "Ja". Ist dies nicht der Fall, wéhlen Sie bitte "Nein". 2 —‘
. Liegt zu dem Prozess eine detaillierte Dokumentation vor (z.B. in Form einer Klick-Anleitung), -
8. Prozessdokumentation wahlen Sie bitte "Ja". Ist dies nicht der Fall, wahlen Sie bitte "Nein". 2 —‘
9 Uberschneidungen mit anderen Weist der Prozess Uberschneidungen mit anderen zu automatisierenden Prozessen auf, wihlen 1 - ‘
: Prozessen Sie bitte "Ja". Ist dies nicht der Fall, wahlen Sie bitte "Nein". —
e Hierbei geht es lediglich umihre persdnliche Einschatzung. Tragen Sie bitte ein, ob Sie den
10. Komplexitat B SoEneR B e persen L oene, Bagin ole e e ) 1 -|
Prozess als "sehr komplex", "komplex", "normal", "simpel" oder "sehr simpel" einstufen wiirden. —
Wird im Zuge der Prozessdurchfiihrung mit verschiedensprachigen Daten gearbeitet, wahlen Sie -
ik Anzahl der Sprachen bitte "Mehr als 1". Wenn dies nicht der Fall ist, wahlen Sie bitte "1". 3 —‘
2 Anzahl der beteiligten Systeme / Wihlen Sie hier bitte aus, mit wie vielen Systemen und Applikationen (z.B. CRM-T, Prima+, 3 - ‘
* Applikationen Outlook, Excel, etc.) im Zuge einer Prozessdurchfiihrung interagiert wird. —
13. Anzahl der manuellen Eingriffe Wahlen Sie hier !aitte aus, wie oft.im Zuge einer ?rozessdurchfﬂhrung c.iurch e.inen Dritten (z.B. 3 - ‘
manuelle Datenlieferung durch einen Kollegen) in den Prozess eingegriffen wird. —
. Hierbei geht es ebenfalls lediglich umihre Einschatzung, wie viele Entscheidungen im Zuge einer

14. Anzahl der Entscheidungspunkte g ..g g.. & E 2 M ‘
menschlichen Prozessdurchfiihrung getroffen werden missen. —

15. Dauer eines Prozessdurchlaufs Tragen Sie hier bitte die Dauer eines menschlichen Prozessdurchlaufs in Minuten ein. -

16. Anzahl der Prozessdurchldufe Tragen Sie hier bitte die Anzahl der Prozessdurchldufe pim Monat Monat ein. -

17. Name des zustdndigen Roboters Tragen Sie hier bitte den Namen des Roboters ein, der fiir den Prozess zusténdig sein soll. -

Eignungspunktzahl:
Rentabilitatspunktzahl:

HTWK prof. Dr. Oliver Crénertz Professur fur BWL und IT-gestltzte Unternehmensprozesse 17



A.2 Bewertung Eignung

Eignungsparameter
Kriterium Sehr schlecht Schlecht Neutral Gut Sehr gut
Anfalligkeit fir menschliche .
- - Nein - Ja
Fehler
Sicherheitsrisiko Ja - - - Nein
Repetitiver Charakter Nein - - - Ja
Vorliegende Dokumentation Nein - - - Ja
Uberschneidung mit anderen .
- - Nein - Ja
Prozessen
Komplexitat Sehr komplex Komplex Normal Simpel Sehr simpel
Anzahl der Sprachen Mehr als 1 - - - 1
Anzahl der beteiligten Systeme /
. 1 2 3 4 Mehr als 4
Applikationen
Anzahl der manuellen Eingriffe Mehr als 3 3 2 1 Keine
Anzahl der Entscheidungspunkte Wenigerals 5 5 bis 10 10 bis 15 15 bis 20 Mehr als 20
L Anfalligkleit . Uberschneidul Anzahl der Menschliche
Basieren auf Dlglltale‘s ) Stabilitat des fur Sicherheits- | Repetitiver Veilizgeils ng mit ... | Anzahlder | beteiligten Aueilldty Anzahl- Gt Durchfiihrung|
Prozess strukturiertes . . Prozessdoku- Komplexitat manuellen |Entscheidung E-Punktzahl
Regeln Prozesses | menschliche risiko Charakter ) anderen Sprachen Systeme / . s-dauer pro
Datenformat mentation o Eingriffe s-punkte L
Fehler Prozessen Applikationen Jahr [in h]
FCQ_RA-DB Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Nein Simpel 1 3 Keine Weniger als 5 110 85
FCQ_PortoDruck Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Normal 1 4 Mehrals 3 10 bis 15 396 81

HTWK prof. Dr. Oliver Crénertz
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A.3 Bewertung Wirtschaftlichkeit

Wirtschaftlichkeitsparameter
Bruttojahresgehalt des Mitarbeiters [in €] 60.000
Zusatzliche Lohnnebenkosten des Mitarbeiters [in €] 18.000
Wodchentliche Arbeitsstunden des Mitarbeiters [in h] 38
Lizenzkosten des Roboters [in €] 9.000
Betriebsnebenkosten des Roboter [in €] 20.000
Tagliches Wartungsfenster des Roboters [in h] 4
Dauer der automatsierten Prozessdurchfiihrung im
. . . . 80
Vergleich zur menschlichen Prozessdurchfiihrung [in %]
Dauer eines Dauer.der Jahrliche Kosten der Geschétzte.D'auer =1 Kosteneir:sparung / N Fehlende monatliche
Proreey menschlichen Prozess Anzahl der Prozess- menschlichen P Sl Name des automatisierten Koster ifwand g AvdEEE A
— durchlgufe pro Monat | Pr hfiihrung N zusténdigen Roboters | Prozessdurchfiihrung | durch den Roboter im | des Roboters [in %] e
durchlaufs [in min] ) . [in €] ) . . Rentabilitét [in h]
im Jahr [in h] im Jahr [in h] Jahr [in €]
FCQ_PortoDruck 90 22 396 17.670,48 FCQ_Produktion 316,8 -11.329,52 4,34 21,25
FCQ_RA-DB 25 22 110 4.908,47 FCQ_Produktion 88 -24.091,53 1,21 45,08

HTWK prof. Dr. Oliver Crénertz
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A.4 Bewertungsportfolio

Wirtschaftlichkeit

HTWK prof. Dr. Oliver Crénertz

100

80

60

40

20

20 40 60 80
Eignung

® FCQO RA-DB FCQO_PortoDruck
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B Umsetzung
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https://www.youtube.com/watch?v=7bKB3EHak9w&t=95s

C Nachbetrachtung — Diskussionspunkte, Erfahrungen & Folgeschritte

Lizenzzugang Roboter? ...
® Abwandlung der Prozesskostenrechnung?
Hauptprozess: Lieferanten bezahlen
Teilprozess: Eingangsrechnung buchen

Vollkostenrechnung: Nutzkosten vs. Leerkosten?

Einrichtung der Roboter: Generische Prozesse definieren
Nachjustierung der Roboter: bspw. Softwareupdates
Change Management: Technology Acceptance Model

Zeiteinsparung: Nacharbeit und Fehlerfolgekosten? Protokollierung?

Aktivitat:

Prozess / Aktivitat BezugsgroRe Kostenzurechnung Prozess-

Nr. | Name Art Menge kosten

1 Rechnung Anzahl N A A
entgegennehmen Rechnungen l@l lel l@l

2 Rechnung sachlich o
priifen Qb a

3 Rechnungsdaten Rechnungs- - .
Ubertragen positionen 81 191

n 777
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Gartner Hype Cycle 2020 (hier: Legal and Compliance Technologies)
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Smart Contracts || | Digital Ethics
Explainable Al

_ Alternative Legal Service Providers
-~ _Legal and Compliance Analytics

Consent and Preference Management
Data Breach Response

Legal Spend Management Achiancad Cantract Analytics

. . ‘rescriptive Analytics
Blockchain for Data Security Prescriptive Analyti
Privacy Impact Assessments
Al Governance whemeted Rl ananement
Alin Corporate Legal Practice Natural Language /
Third-Party Risk Management - Uata and Analytcs overnance
Digital Business Transformation Ethics and Compliance
Management

Legal Chathots Text Analytics

Predictive Analytics
Enterprise Legal management

Expectations

Subject Rights Requests

Contract Life Cycle Management

E-Discovery Software

Blackchain Corporate Legal Matter Management

Robotic Process Automation (RPA

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
-
Time
Plateau will be reached:
() less than 2 years O 2to5years @ 5 to10 years A maore than 10 years () cbsolete before plateau As of July 2020

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner
@ 2020 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner and Hype Cycle are registersd traclemarks of Gartner, Inc. and its affiliates in the U.S. G a rt n e r&
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https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-trends-in-the-gartner-hype-cycle-for-legal-and-compliance-technologies-2020/

Ausblick: Weitere Automatisierungspotenziale im Prozessmanagement

Verkirzung der

Natural Servicezeiten durch
Language Verarbeitung von Freitexten
Processing und Spracherkennung (z.B.
Chat Bots)

Unternehmensiibergreifen
de automatisierte Smart

Vereinbarungen durch Contracts

Nutzung der Blockchain

Bessere Entscheidungen treffen
durch Mustererkennung

o (descriptice/diagnostic) und
Mining modellbasierte Prognosen
(predictive)

Process

Handlungsempfehlungen Machine
auf Basis von Learning /

Optimierungsansatzen Artificial
erhalten (prescriptive) Intelligence
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https://www.digital.iao.fraunhofer.de/de/leistungen/KI.html

Lessons Learned

3

5
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Die grofsten RPA-Potenziale liegen u.a. im Controller-eigenen
(i.w.S.) Aufgabenbereich und sind daher doppelt interessant

RPA-Tools sind mittlerweile ausgereift und ,,Low-Code” gut fiir
die Fachebene anwendbar.

Im positiven Fall entlasten sie Fachleute von der ,,Daten-
Schubersei” und erméglichen den Fokus auf die eigentlichen
Controlleraufgaben.

Eine erste Eignungspriifung sowie Grobbewertung von
Effizienzvorteilen ist bei definierten Prozessen gut méglich.

Erst eine ausfiihrliche Nachbetrachtung - womaoglich i.V.m.
einer Nachjustierung gewisser Controlling-Methoden - wird der
realistische Potenzial von RPA zeigen.

RPA ist keineswegs die ,, Krone der Schopfung” der
Prozessautomatisierung, kann jedoch den Weg dahin weiter
bereiten.
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